[ErE——

DE PRESTARE $1 UTILIZARE

1. “Contractul de prestarc a serviciilor publice de comunicalii electronice” (in continuare Contract™
servicii publice de comunicatii clectronice, $1 !

2. Relatiile contractuale intre Furnizor si Client ce tin

Moldtelecom, precum §i serviciile prestate

Contract, Ancxa(ele) la contracl si Acordurile aditionale la contract, contractate §i semnate (Ec A

de prestarea serviciilor publice de comunical

CONDITII DE BAZA
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

Abonat, persoand fizica sau Jjuridica, denumiti in continuare

prin intermediul refelelor de comunicatii electronice ale Fumnizorului (VPN, Hosting, [P-PBX Virtual, Cloud

1. STRUCTURA CONTRACTULUI

-—W

' la cazul gramatical corespunzator) este incheiat intre S.A. .Moldtelecom™, in continuare Furnizor”. in calitatea sa de furnizor de

impreuna “Parti”.
ii clectronice. in spetd. Serviciul de Acces la

Internet Fix, Serviciul de Televiziune

Digitala IPTV si Serviciul de Telefonie Fixd
i i, sunt de

Camera etc.), §i care
bonal si

precum si de “Conditiile generale de prestare §i utilizare a serviciilor publice de
de pe pagina web ww: \gleom.md.
orice magazin al Fumnizorului.

2.
Termenii folositi in Contract sunt definiti in Compartimentul | din Conditiile generale (..DF.glNIT

1. Contractul reglementeazi modul si conditiile de furnizare a Serviciilor publice de comunicalil

acestuia, in limita stabilita $1 in interiorul ariei de acoperire & retelei Furnizorului.

™

4.
3 Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de catre Furnizor, in calitat
legislatiei in vigoare. Orice informatie

10ale fiind pari integrante ‘ale contractului. Abonatul poate obline o copic pe suport de

clectronice -
precum si serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Furnizorului -

Conditiile de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din

furnizatd de catre Abonal va i utilizata de Furnizor doar in scopun legate
2¥ o sd

i “Conditii generale”, Ja cazul gramatical

hartic a documente

DEFINITH §I ABREVIERI
11 S| ABREVIERI™).

ORIECTUL CONTRACTUI At

Serviciul de Acces la Internet Fix,
in continuare denumite "Servieii

. prestate de

Condinile generale (.CONDITII DE PRESTARE

PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ca sa de operator de date cu caracter personal, terti §i soanele imputernicite ce

2 Pﬁn semnarea Contractului, ‘Abonatul isi exprima in mod expres ¢ A

sisteme de evidentd de acelagi tip in vederea prelucrarii si consultarii informatiilor in scopul

stocheze in bazele de date ale S.A. .Moldtelecom™ pe servere
raportului juridic civil .

2 Abonatul beneficiaza de toate

ini

partencre terf
Alie drepturi

(¥

2,
si obligatii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate in Compartiment
5. ACTIVAREASIT

transport date (RTD), conform Conditiilor generale.

2 in baza autorizaliei generale, licenielor acordate. Furnizorul are dreptul de
lansarii/sistarii acestora: Telefonie fixad tradigionald (PSTN), Telefonie fixd in
Transort Date VPN. Serviciul Cloud Camera. Serviciul Hosting etc.
3 Momentul inceperii prestarii Serviciului se considerd ziua in care Abonatului i-a fost conectal §i ac
4 3

credit. Furnizorul fard nici 0 alié
.5 in cazul in care,
conectarea Abonatului la serviciile Furnizorului, Furnizorul va fi in drept
infrastructurii necesare conectar Abonatului la Servicii.

este in drep! de a suspenda Serviciile, fird notificare prealabila §i

comunicalii electronice:
a) Telefonie Fixd in termen de pand la 14 Zile lucratoare. in cazul existentei pnslhililalik)r tehnice;
b) Internet Fix gi/sau [PTV. VPN si/sau alte servicii prestate
i prelungitd pana la 30 zile lucratoare:
c) Internet Fix si/sau IPTV, VPN tehnologia FTTx si/sau alte servicii
individual.
.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd
utilizata de Furnizor doar in scopuri legate de exccutare a
Alte drepturi §i obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 glll

de catre Fumizor, in calit
Contractului, respectiv

DREPTURI §I

| Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, s ia act de prevederile
oficiald de prefuri, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web
actelor in cauza si le acceptd.

Abonatul este obligat sd foloseasca Servicile cu bund credintd, in conformiate
Fumnizorului. sa nu creeze prejudici altor abonati sau
4 Abonatul este obligat sd nu utilizeze Serviciile in scopurt comerciale.
5 Abonatul este obligat sa se
s Abonatul estc obligat sa achite integral toate platile st costurile cerute de
indicatd de abonat. In scopul asiguririi recepriondrii mesajelor .
7 in cazul acordarii unor echipamente rerminale in condipi de comodat.
ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT™)
R Alte drepturi si obligatii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Conditiile generale
8. FACTUR
|unar sau unice. atat pentru Servi

conditiile comerciale.

1. Pentru Serviciile prestate. Furnizorul poate aplica diferite tarife
Abonatului, conform listei oficiale de prejuri a Furnizorului
Dupa semnarca Contractului. Abonatul va achita taxcle de
activarea Serviciului si va fi achitata de Abonatul persoand
Furnizorul va emite lunar facturd/cont de plata in format electronic, pe care o va expedia

5

tivare §i de

la adresa de email a Abonatului. $i pe

acestuia, copia simpla a facturil, poate fi expediatd prin inermediul Oficiului Postal.
Plata facturilor s¢ efectucaza integral de catre Abonat la punctele de receptie specializate ale Furn
este obligat sa achite plata de abonament in
Pentru vi facturii lunare. F hui va pune la dispozitid
Pentru achitarea serviciilor, Fumizorul va pune la dispoziia Abonatului diverse metode de receplionare
in cazul neonorarii obligatiel de achitare
Alte conditii de facturare 31 achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul
9.

8 din Conditiile

Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de catre Parti
(12 luni), specificatd in Anexa/Anexele la Contract
12 Alte conditii privind termenil Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile
10.

. Rezolutiunea Contractului poate fi initiatd atit de Fumizor,

" Contractul la care Perioada minima contractuald a expirat, poate fi rezolutionat din initiativa A
Furnizorului sau rin metodele puse la dispozilie de Fumnizor cu cel putin |

3. In cazul in care Eumraclul a fost incheiat pe o i

vina Abonatului. sau

cit §i de Abonat in cazurile i conform

la inigiativa Furnizorului, pand la expirarea perioadei minime contractuale,

u unor posturi TV cu alfg
i de anulare/scutire a taxelor de g% ol
Serviciului sunt detaliate in Conditfimmged

o e LTI, |

‘eason: MoldSign Signature
ocati ShnavIOKIA YR R

zile i nu constituie teme
1.3. Alte conditii de prestare a

onvrac(ulun
HOT nexa/Anexele la Contract §i

//——__f’_’__——
Semnaturd a Reprezentantului Furnizorului/Persoanci imputernicite de cétre Furnizor L S

‘.03/111/11.0442023/Servlci| de Acces la Internet Fix, IPTV si Telefonie Fixd Moldtelecom

Drepturile acordate de legislatia in vigoare privind prelucrare st protectia datelor sale cu caracter
marketing, comunicari personalizate. publicitate dedicata sau adaptatd in functic de interescle sale, studii sau cercetan de piad. inclusiv online, efectuate in mod independent de catre Furnizor sau prin intermediul unor companii

1 Serviciile se presteazd potrivit principiilor “asa cum sunt™ §i “asa cum sunt disponibile™ prin \chnologiile valabile in aria de acoperire
a presta Abonatului armatoarele tipuri de Servicii publice de comunicalii electronice.
baza tehnologiei CDMA (Amplus), \
La activarea Servicitlor, dar si pe parcursul exceutarii Contractului. in functic de informatiile financiare disponibile,

in termenit indicati in punctul 3.4 din Conditiile Generale. din vina Abonatului (actiuni
de a rezolutiona contractul unilateral, iar Abonatul va fi obligat sa achite F

6.
..1. Fumizorul va asigura accesul Abonatului t lice
concordanta cu actele normative in vigoare din domeniu. La momentul semnarii Contractului, Furnizorul
.2. Fumizorul se obliga. din momentul semnarii Contractului de catre ambele pérti si a aparitici pe contul Furnizorului

de Furnizor in termen de pana la 7 zile

activare. facturare, relatii cu ¢ 5
Conditiile generale ("DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI™.

Contractului, de Conditiile de baza,

2 Neformularca unei reclamatii de catre Abonat cu privire la calitatea prestarii Serviciului in termen de 48
3

Fumizor in conformitate cu conditiile stipulate in
Abonatul va verifica. lunar, mesajele din casuta postali electronicd, welusiv cele nesolicitate (SPAM)
Abonatului sunt specificate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITH DE

T 1 conform planului tarifar sol
fizica timp de cinci zile calendaristice din momentul activarii Serv

Abonatului. Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatulul facturile/conturile de platd lunare. Tn acest caz. Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct
Furnizor de a receptiona platile in cauza, pana la termenul limit indicat in facturd. Pentru abona ii de categoria | de utili i, Fumnizorul i
conform serviciilor administrative.

generale
REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Compartimentul 10 din Conditiile generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI™).

i cerere depusd personal

Ancxe si Acorduri aditionale la Contract i va achita taxele de rezolutiune. platile cu tithu de prejudici

informatiile cu caracter

T 4 obiectul C

inmanate acestuia, prezentele “Condilii de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice
n i corespunzator) 5i lista de preguri, care pot fi vizualizate i descarcate
r menjionate afisate pe pagina web www.moldtelecs i

e b
de comunicalil electronice ',

com,md. prin solicitare. in

Serviciul de Televiziune Digitald 1PTV si Serviciul de Telefonie Fixad Moldtelecom.
catre Fumizor Abonatului §i care qunt deserise in Contract §1

partile integrante ale

A SERVICIILOR™.

au legdturd cu exccutared contractului, conform

de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii,
personal inregistrate pe numele sdu

recuperare datorii etc.

in evidentele proprii, sa transmita cétre alte

jerii sau derularii unet relatii de prestare de servicii de comunicaii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora sisd

proprii gi/sau in cloud. pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicil respective cu care Furnizorul are

personal, nelusiv de limitarea sau excluderca datelor sale

incheiate contracte, pe perioada existentel

din lista adresangilor campaniilor de

ul 4 din Conditiile generale (“CONDITU PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL™.

EHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR
definita de Furnizor

Telefonie fixa prin Internet (SIP), “Fax to e-mail”,

tivat Serviciul, fapt actelor de a

confirmat prin
i stabili o Limitd de credit pentru

Furnizorul poate
formalitate.
si inactiuni ale

si in zona de functionare a retelei telefonice fixe locale (RTFL). retelei

care pot fi suplinitc/in!ncuilc cu alte servicii pe mésura
Serviciul de Acces la

Internet Fix si/sau [PTV, Servicii de

Serviciile prestate Abonatului. n cazul atingerii Limitei de

Abonatului, ce au ficut imposibila conectarea acestuid la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua
Selies 4

DREPTURI $I OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUL
la Refeaua sa, in conformitate cu autorizatiile si licengele sale i va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai

se obliga s
a taxei de conectare §i/sau a

in cazul exi i posibilitail tehnice.

atea sa de operator de date cu caracter

ientii, recuperare datorii elc.

OBLIGATI DE BAZA ALE ABONATULUI

de prezentele Conditii Generale, de conditiile Ane:

ldtelece

sau ce con g

precum si drepturile i obligatiile
("DREPTURILE $I OBLIGATIILE ABONATULUI™)
AREA $1 ACHITAREA SERVICIILOR

ciile de baza,

iciului si de Abonatul persoand juridica pan la data de
care Abonatul este obligat s 0 achite mtegral i

t. Plata de abonament pentru Juna in care a fost init

cheltuielilor sup

n cazul unui volum mare de muncé suplimentar.

elor la Contract, Acordurilor aditionale la
§i, respectiv, odatd cu semnarca prezentului Contract, abonatul confirma ¢d a luat cunostinga cu prevederile

Furmizor pe
lor Statu

At §i pentru serv iciile aditionale, inclusiv cele cu valoare adaugatd. precum §1 alte

iatd prestarea

de Furnizor pentru crearea

bune conditii tehnice posibile, conform prezentului Contract, precum §iin
furnizeze Abonatului, toald informaia necesard despre Serviciile prestate.
pétii lunare de abonament. dupa caz,

4 asigure conectarea serviciilor publice de

perioada de conectare poate

prestate de Furnizor persoanclor juridice, in termen de pana la 90 zile, in cazul lipsei posibilitatii tehnice de conectare §i este necesard elaborarea proiectului

personal, conform legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizatd de citre Abonat va fi

Contract, de lista

de ore de la data intrérii in vigoare & Contractului. va fi consideratd o acceptare tacitd a calitatii Serviciului.
cu termenn §1 conditile contractuale §1 s& nu admitd utilizarea Servicilor oferite de

Furnizori. sa nu utilizeze Serviciile in scopuri y (! tional !
inclusiv vanzarea, inchirierea acestora sau furnizarea citre teril

abtina de la orice actiun §1 A evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii materiale, atingere imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor drepturi ale Furnizorului.

Contract. pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de catre Furnizor

ntru cauzarea premeditatd a perturbarii reelei
lui, ordinii publice si intereselor Furnizorului.

la adresa de e-mail

costuri si playi aferente contului

Serviciilor va fi determinatd dupa

| (inti) a urmatoarei luni calendaristice

la punctele
de plat in forma

| Fur va expedia |
plasate pe pagina web ww

W, 0]
izorului. banci. oficii postale sau prin “ntermediul altor mijloace de platd puse la dispozitic
avans. Abonatul are obligatiunea de a achita serviciile prestate pana
i i ia Abonatului serviciul self-care “MyMoldtclecom”.

la data rezolutiunii Contractului.

aplatilor atl in numerar, Cit §i electronic §i transfer bancar.
‘de catre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de

colectare a datoriilor, in vederea rambursarii datoriei.
generale (“FACTURAREA $I ACHITAREA SERVICILOR™).

TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
§i are o perioada minima contractuala de valabilitate de 24 luni, cu exceptia cazului cand conditiile

(.TERMENUL CONTRACTULUIM).

cerinfelor prevazute in

bonatului oricand, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-0

5 zile pana la incheierea perioadei de facturare.
perioada minimd contractuald, indicatd in ‘Anexa/Anexele la Contract, si Contractul a fost rezolutionat partial/integral
% 2 conditiile de "

(sau a portat numarul catre un
ificat

in termenul limitd de achitare specificat in aceasta, Cu acordul
1 i icite de cétre

Jui sau la entitdile imp

ale ¥
electronica la adresa de email al Abonatului, iar la cererea

de Furnizor. Abonatul (persoana fizicd)

acestuia prevad o perioadd mai mare (36 luni) sau mai micd

la punctele autorizate ale

alt furnizor), la cererea sau din

Abonatul se obliga si

/. P ro > o ‘ 1 3
u pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunuri sau promotii de care a beneficiat.

in Conditiile de bazd, Conditiile generale,

desfiintarea Serviciului din

niei existente i cele de transfer a
fi imposibilitate tehnica de transfer a
a prejudiciului

pentru Serviciul de Acces la Internet
Abonatul va asigura achitarea tuturor

Vsau Acordurile aditionale {a Contract.

Digitallyggned iy GalbpsaupFseisxintar
Date: 2024.07. 43T

Reasorf A ;

i oca[%\mc.mrab%?mnn Fizice / Denumire a Persoanci

Nume si Prenume ale Reprezentantului legal

= Wi

lui legal

le de catre Furni;

g

pe cale amiabild, vor

0.4. Furnizorul are dreptul s rezolutioneze Contractul fard a avea careva obligalii de compensare. despagubire. fard notificarea Abonatului in urmatoarele cazuri:
a) Prestarea Serviciilor creeaza pericol pentru securitatea §i capacitatea apararii Statului, sdndtatea §i siguranta oamenilor;
b) Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal. incalcand conditiile de furnizare, utilizare a Serviciilor §i exploatare tehnicd sau folosegte echipament necertificat si nu inlaturd aceste
incdlcari in decurs de 30 de le calendaristice de la data primirii notificarii in forma sc
¢) Abonatul a admis neachitarea integrala a datoriilor sale faya de Furnizor. serviciile fiindu-i endate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice:
d) Abonatul, la semnared Contractului. nu a prezentat informatic veridica. completa, nu a informat despre schimbdrile survenite ulterior:
¢) Abonatul a objinut neautorizat sau in mod fraudulos acees la Serv icnle Furnizorului,
f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod ncautorizat, cu Icarca termenilor $i conditiilor generale. in scop de frauda, a incalcat securitatea reielel §i a servicilor:
g) Abonatula incalcal prevederile Contractului, Conditiilor Generale sau ale legislajiel in vigoare.
h) Abonatul a folosit conexiunca in scopul prestarii de servicit catre terfi sau a generat apeluri sau trafic Internet/intranct prin sisteme st softuri automatizate astfel suprasolicitand conexiunea acordata:
i) Abonatul a utilizat serviciile oferite in scop de frauda, a incdlcat securitatea retelei si a serviciilor
0.5. Abonatul recunoaste §i este de acord cu faptul ¢ dacd proprictarul (gestionarul) bunului imobil. in perimetrul cdruia este instalat Serviciul, va inainta careva pretentii faga de Furnizor §i va
perimetrul bunulut imobil asupra cdruia deine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosinid, atunci Abonatul. neconditionat, va suporta, din cont propriti. cheltuielile de desfingare a li
Serviciului in perimetrul altui bun imobil. In cazurile in care Abonatul nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau. dacd va exista o asemenca optiune. dar va
Serviciului in perimetrul alui bun imobil. Contractul cu Abonatul va fi rezolutionat unilateral de catre Furnizor fard restituirea, catre Abonat, a prejului de instalare 31 4 oricaror alte plai asociate, fie ele de reparajie
sau de oricare altd naturd, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelor §vsau a platilor cu titlu de prejudiciu ce tin de rezolutiunca contractului
0.6. in cazul rezolutiunii partiale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fixa. la Inifiativa oricirei dintre pari, Furnizorul este in drept de a rezolugiona unilateral Contractul
Fix. VPN (prin tchnologia xDSL). fara restituirea catre Abonat a pretului de instalare/concctarc §i a oricaror alte plati asociate. fie ¢le de reparatic a prejudiciului sau de oricare alta naturd, iar
Laxclor si/sau a platilor cu tith de prejudiciu de rezolutiune Furnizorului, reiesind din conditiile de prestare a serviciilor si/sau a prmnnullorfscuurih\r/honusuri!m de care a beneficiat
0.7. Platile cu tithi de prejudiciu vor fi calculate §i inaintate spre plata in contul Abonatului fard TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat in rate - cu TVA.
11. ALTE CONDITH
1.1, Orice reclamatie depusa de Abonat Furnizorul o va examina §i solutiona in termenii stabilifi conform legislatiei in vigoare. Litigiile care decurg din P sau C lui, ce nu pot fi neg
fi inaintate spre i i lor de judecatd p in Republica Moldova.
1.2. Modifi lud sau substi g din grila canalelor serviciului [PTV, nu este 4 0 modifi incalcare a digiil

£, U necesitd un preaviz obligatoriu de 30

iulie 12024

e Fizice Prestatoare de Activitati



CONTRACT DE PRESTARE A SERVICHILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
24327275 din data de 15.07.2024
PARTILE CONTRACTULUI

nr

Q Moldtelecom

FURNIZOR: S.A. "Moldtelecom"”
cu sediul in bd. Stefan cel Mare si Sfant | 0, MD-2001,

Reprezentania a Furnizorului/
Persoanci Tmputernicite de catre Furnizor

Chisinau, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341, Serviciul Asistenta Business Clienti

Operator de date cu caracter personal inregisiral sub nr. 0000149, Serviciul Asistenta Business Clienti pentru

BC Moldova-Agroindbank S.A. Sucursala Tighina apclurile din Roaming

¢/b: AGRNMD2X864, cod IBAN: MDS 74G000000022512095315 Fax
F-mail

Pagina oficiala S.A. "Moldtelecom”

Date ale Reprezentantului Furnizorului/
Persoanei imputernicite de catre Furnizor
Nume, Prenume

Numar de telefon fix

Numir de telefon mobil

11855

(022) 570-707

(022) 700-888
11855@moldtelecom.md
www.moldtelecom.md

Si

ABONA_T: e e e e e i e o e s o o
[benumirea intreprinderi [ MS.P. CENTRUL DE SANATATE TVARDITA !
|Codul fiscal (IDNO) 1010603000937 Cod banca TREZMD2X
:Codul TVA Denumirea bancii TREZORERIA DE STAT
| R MD69TRPCCRS18430A00274AA

MO2224ASV2280821 CALINCOVA ECATERINA Cod IBAN: :
1Codul personal (IDNP) Document Justicativ adresa juridica 1
IDocument Justificativ nume conducator Numere de telefon de contact FIX !

E-mail: MOBIL
1 Imi exprim acordul sa primesc informatii despre ofertele si serviciile Moldtelecom la adresa de e-mail. i
| |
Adresa juridica Adresa de facturare |

Raion TARACLIA Raion :
JLocalitate TVARDITA, Localitate |
IStrada Sadovaia Strada 1
INumar 1 Bloc A Numar Bloc 1
IAp Cod postal Ap Cod postal l
] F-mail pentru expedierea facturii
INumele, Prenumele persoanei care a semnat Contractul 1

Actul de identitate Data nasterii :
|Cndul Personal (IDNP) Tara }
ISeria Nr Cetatenia 1
IData expirarii Data expirarii vizei |

Pasaport in original cu viza de intrare Procura :
JE-mail: Numere de telefon de contact FIX ]
I MOBIL |
| 1
| ; e 5 I
|Rcfuz receptionarea facturii prin posta: nu 1
[Modalitatea de receptionare a facturii de plata: pe suport de hirtie ]
| I
._____._..._____...___.._.._..._....____.._..._...________.__..._.______._..______.__.___..

Eu, subsemnatul(a)declar CALINCOVA ECATERINA
- cA am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract.
semna, am luat act si am fost informat(d) despre prevederile “Conditiilor generale

“Condifiile de bazh de prestare si tilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice™ [in
de prestare si utilizare a servicilor publice de comunicaii electronice”, abonamentul ales, perioada promotionald, plata lunard de abonament,
inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectari atdt pentru plata de abonament, el §i pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima Jund de abonament. dupd caz. serviciile incluse in abonament, limita de credit,

continuare - Conditii de baza]) si. inainte de a le

(arifele extra-abonament valabile la momentul semnérii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract. Conditiilor de bazé). precum si despre perioada minimé It

care intentionez sd le utilizez,

Confirm ca datele furnizate. inclusiv cele cu caracter personal. sunt corecte si coineid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de

caracter personal, inclusiv transmiterea
| in conlf

baza Legii nr. 133 din 08 07,2011 beneficiez de drepturile de acces la date. de interventic asupra for s1 de opozitie De asemenea. sunt
datelor de minc in legaturd cu prezentul Contract

serviciile . conditiile de iune a

Contractuluy, pe care le accept in acelasi scop, am verificat pe pagina oficiala wiww.moldiclecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea servicitlor respective (inclusiv aria de acoperire, parametri tehnici) in zona in

acord cu prelucrarea. colectarea de catre S.A Moldtelecom”, a datelor mele cu
Jor catre terji. in scopul furmizarii serviciilor care constituie obiectul Contractului, recuperdni creanjelor si efectudrii unor eventuale studii de piata. campanii de
cu "Politica privind Prelucrarea Datclor cu Caracter Personal S.A. "Moldielecom™. disponibile pe pagina web www.moldiclecom.md. §i a legislatiei in vigoare. Am fost informat(4) ca, in

marketing $i/sau comunicari

de acord ca S.A. . Moldtelecom” sa verifice, prin consultarea Registrului de evidentd a
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ANEXA NR. 1 din 15.07.2024
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
NR. 24327275 din 15.07.2024

TARIFE $I CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR
1. Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicatii electronice:
1.1 Lista punctelor de conectare si durata minima contractuala.

Tabelul nr.1
Cheltuieli
Taxa de Plata de D.ur.ata pentru crearea Echipam‘enlul
5 g minimi ~ terminal
Ne Plan tarifar Localitatea conectare, ahonament, 5 infrastructurii, e
. predefinita, o< s oferit in
lei lei § lei (inclusiv
luni TVA) comodat
MaxFiber r-nul. CEADIR-
Busi 450 LUNGA,or. TVARDITA, - 450 36 2000 HG WiFi
2RI 1 str. SADOVAIA

Note:

a. Taxele includ TVA.

b. Plata lunard de abonament pentru planul tarifar in cazul conectarii in conditii speciale este specificatd in Tabelul 1.

¢. incazul oferii in comodat a echipamentului activ de acces transport date, de tip switch, acesta va fi in administrarea si proprictatea exclusiva a Furnizorului,
inclusiv si de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terti, iar la rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a returna Furnizorului
echipamentul in stare functionala.
2. Planul tarifar si platile de abonament:

Tabelul nr.2

Nominalizarea serviciului Waskihe A o
Business 450 Business 600
1. [Plata de abonament, lei 450 600
. R % pani la pana la
2. |Acces nelimitat Internet*, down/up 30/30Mbps 40/40 Mbps
3 Acces nelimitat la resursele MD-IX *, pana la pana la
“* |down/up, Mbps(gratuit) 50/50 Mbps 100/100 Mbps
Note:
a. Taxele includ TVA.
b. *Vilezele de acces sunt indicate in valori maximale si sunt oferite in funclie de parametrii tehnici ai conexiunii.
c. Pentru fiecare conexiune se acorda | [P-adresa fixa (obtinutd in mod dinamic).
d. Lamodificarea de IP adrese va fi perceputd taxa administrativa de 60 lei per bloc de IP adrese.
3. Conditiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:
3.1  Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectueaza din data de intii a lunii urmatoare
in baza unei cereri depuse cu cel putin 5 zile lucrdtoare pand la sfargitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudiciu aferente, dupa cum
urmeaza:
3.1.1 in cazul in care durata minima contractuala este nedefinita sau expirata migrarea este gratuita;

3.1.2 in cazul in care durata minima contractuala este predefinita si neexpirata, se aplica urmatoarele taxe:
a)  contractul existent presupune cheltuicli de creare a infrastructurii sau au fost acordate conditii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare va
reesi din cheltuielile aferente credrii infrastructurii de acces sau conditii speciale acordate si se va calcula conform pet. 4.1 al prezentei Anexe;
b)  contractul existent nu presupune cheltuicli de creare a infrastructurii indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare va constitui 120 lei (TVA inclus).
3.2 in cazul schimbarii conditiilor tehnice a prestarii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in plata
de abonament, prestat prin alta tchnologic.

4.  Conditiile privind rezolutiunea Contractului:.
4.1 Larezolutiunea integrala a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. | inainte de expirarea duratei minime predefinite sau la
rezolutiunea acestuia de ctre Furnizor, Abonatul va achita Fumizorului plata cu titlu de prejudiciu ce consta in suma cheltuielilor aferente pentru crearea
infrastructurii de acces necesard in scopul fumizarii serviciilor de comunicatii electronice de citre Furnizor, proportional duratei minime contractuale ramase, conform
formulei: TR=((CI-TC)(fara TVA)/DC)*(DC-DS),unde: TR — taxa de rezolutiune (lei); C/ - cheltuieli pentru crearea infrastructurii conform Tabelului nr.1 al prezentei
Anexe (lei); TC taxa de conectare conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei); DC — durata minima contractuald (luni); DS - durata utilizérii efective a serviciului
din momentul conectdrii (luni, rotungirea este efectuata in directia valorii mai mare).

4.2 Larezolutiunca integrala a Contractului sau a unui punct de conectare. indicat in Tabelul nr. 1, inainte de expirarca duratei minime contractuale, in cazul
solicitrii la conectare a echipamentului terminal sunt indicate in tabelul nr. 3:

Tabelul nr. 3

Plata cu titlu de prejudiciu
Di ea echip ului
Perioada contractuald Nedefinita Perioada contractuala Predefinita
Fara echipament 0 lei 100 lei
Home Gateway/ Home Gateway WiFi - 250 lei
Alt tip de echipament - Conform formulei din pet. 4.1 al prezentei Anexe
Note:

a.  Plata cu titlu de prejudiciu nu include TVA:
b. In cazul in care Abonatul a primit la conectare echipament in comodat, la rezolutiune va restitui echipamentul. Echipament trebuie sa fic in stare functionala si
cu toate accesoriile. In cazul depistarii nefuncyionalitayii echipamentelor, Abonatul va suporta costurile reparaliei.
43 Larezolutiunea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se aplicd tarifele conform pet.4.1, pet. 4.2
5. Conditii de deservire si tarife:
5.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md

Eu, subsemnatul(a), CALINCOVA ECATERINA

"declar ¢ am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Conditiile de bazd de prestare si utilizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice™ [in continuare — Conditii de bazi]) si, inainte de a le semna, am luat act si am fost informat(3) despre prevederile “Conditiilor generale
de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice™, abonamentul ales, perioada promotionala, plata lunara de abonament, inclusiv despre
prorata aplicatd in momentul conectarii atat pentru plata de abonament, ct i pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luna de abonament, dupa caz,
serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifcle extra-abonament valabile la momentul semnarii Contractului (Anexci/Anexelor la Contract, Conditiilor
de baza), precum si despre perioada minima contractuald, serviciile administrative, conditiile de rezoluiune a Contractului, pe care le accept. In acelasi scop, am
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verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii
tehnici) in zona in care intentionez sa le utilizez.

Confirm ci datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu
prelucrarea, colectarea de catre S.A.  Moldtelecom™, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor catre terti, in scopul fumizarii serviciilor care
constituie obiectul Contractului, recuperarii creantelor si efectudrii unor eventuale studii de piatd, campanii de marketing si/sau comuniciri comerciale
personalizate, in conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom™, disponibile pe pagina web
www.moldtelecom.md, si a legislatiei in vigoare. Am fost informat(a) ca, in baza Legii nr. 133 din 08.07.201 1, beneficiez de drepturile de acces la date, de
interventie asupra lor si de opozitie. De asemenca, sunt de acord ca S.A. ,.Moldtelecom” si verifice, prin consultarca Registrului de evidentd a populatiei,
veridicitatea datelor comunicate de mine in legatura cu prezentul Contract.”

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: LM.S.P. CENTRUL DE SANATATE
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