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CONDITI DE BAZA Q Moldtelecom 4 /
DE PRESTARE $1 UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATI ELECTRONICE

1. STRUCTURA CONTRACTULUI

niractul de prestare a servicilor publice de comunicalii electronice™ (in continuare ~Contract™, la cazul gramatical corespunzator) este incheiat intre S.A «Moldiclecom™, in continuare . Furnizor”. in calitatea sa de furnizor de
servicii publice de comunicatii electronice, si Abonat, persoand fizicd sau juridicd, denumiti in continuare impreuna “Pari

Relatiile contractuale intre Furnizor si Client ce {in de prestarca serviciilor publice de comunicatii clectronice. in speid. Serviciul de Acces la Internet Fix. Serviciul de Televiziune Digitala IPTV si Serviciul de Telefonic Fixa
Moldtelecom, precum si serviciile prestate prin diul regelelor de icatii el e ale Fumizorului (VPN, Hosting, IP-PBX Virtual, Cloud Camera ctc.), s prezinta obiectul C i, sunt regl de
Contract, Anexa(ele) la contract si Acordurile aditionale la contract, contractate si semnate de Abonat si inménate acestuia. prezentele " ‘onditii de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicayii electronice™,
precum si de “Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicafii electronice™ (in continuare, “Condifii gencrale™, la cazul gramatical corespunzator) si lista de prefuri, care pot fi vizualizate si descarcate
de pe pagina web www.moldielecom.md. toate fiind Pparii integrante ale contractului. Abonatul poate objine o copie pe suport de hartie a documentelor mentionate alisate pe pagina web www.moldielecom.md. prin solicitare, in
orice magazin al Furnizorului.
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2. DEFINITII $1 ABREVIERI
Termenii folositi in Contract sunt definiti in Compartimentul | din Conditiile generale (DEFINITI $1 ABREVIERI™).
OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul reglementeazi modul si conditiile de furnizare a Serviciilor publice de comunicatii electronice - Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitald IPTV si Serviciul de Telefonie Fixi Moldtelecom,
precum si serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Furnizorului - in continuare denumite “Servicii”, prestate de cdtre Furnizor Abonatului si care sunt descrise in Contract §i partile integrante ale
acestuia, in limita stabilita si in mteriorul ariei de acoperire a refelei Furnizorului.
Condijiile de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (.CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR™)

4.  PRELUCRAREA S| PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de cétre Fumizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terfi si persoanele imputernicite ce au legatura cu executarea contractului, conform
legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizata de catre Abonat va fi utilizata de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relajii cu clientii, recuperare datorii etc.
Prin semnarea Contractului, Abonatul isi exprimé in mod expres a ca S.A. Moldtel " sa p informatiile cu caracter personal inregistrate pe numele sau in evideniele proprii, si transmita catre alte
sisteme de evidentd de acelasi tip in vederea prelucrdrii si consultdrii informatiilor in scopul initierii sau derularii unei relaii de prestare de servicii de comunicayii electronice §i/sau de livrare de bunuri asociate acestora §i sd
stocheze in bazele de date ale S.A. Moldtelecom™ pe servere proprii si/sau in cloud. pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are inchei pe perioada exi: i
raportului juridic civil
At‘:gnnlul éencﬂclan de toate Drepturile acordate de legislajia in vigoare privind prelucrare si protecyia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderca datelor sale din lista adresanjilor campaniilor de
marketing, icari publicitate dedicatd sau adaptata in funciie de interesele sale, studii sau cercetari de piata, inclusiv online, efectuate in mod independent de catre Furnizor sau prin intermediul unor companii
artenere terje.
/p\l(e drepturi si obligatii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 4 din Condiiile generale ("CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL™).
5. ACTIVAREA $1 TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICITLOR
Serviciile se presieazi potrivit principiilor “aga cum sunt™ si “asa cum sunt disponibile™ prin tehnologiile valabile in aria de acoperire definita de Furnizor si in zona de functionare a rejelei telefonice fixe locale (RTFL), rejelei
transport date (RTD), conform Conditiilor generale.
In baza autorizaici generale. licenielor acordate, Furnizorul are drepiul de a presta Abonatului urmatoarele tipuri de Servicii publice de comunicatii clectronice, care pot fi suplinite/inlocuite cu alte servicii pe mésura
lansarii/sistarii acestora: Telefonie fixa tradifionala (PSTN), Telefonic fixa in baza tehnologici CDMA (Amplus), Telefonie fixa prin Internet (SIP), “Fax to e-mail”, Servicil de Acces la Internet Fix si'sau IPTV, Servicii de
Transort Date VPN, Serviciul Cloud Camera, Serviciul Hosting ctc
Momentul inceperii prestani Serviciului se considerd ziua in care Abonatului i-a fost conectat $i activat Serviciul, fapt confirmat prin semnarea actelor de constatare a conectdrii. .
La activarea Servicitlor, dar si pe parcursul executdrii Contractului, in functic de informatiile financiare disponibile. Furnizorul poate stabili 0 Limité de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. in cazul auingerii Limiter de
credit. Fumizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fara notificare prealabila si fard nici o alta formalitate.
In cazul in care, in termenii indicali in punctul 3.4 din Conditiile Generale, din vina Abonatului (actiuni si inactiuni ale Abonatului. ce au Ricut imposibila conectarea acestuia la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua
conectarea Abonatului la servicile Furmizorului, Furizorul va fi in drept de a rezolutiona contractul unilateral, iar Abonatul va fi obligat sa achite Furnizorului heltuieli de Furnizor pentru crearea
infrastructurii necesare conectarii Abonatului la Servicii.
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6. DREPTURI $1 OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Refeaua sa. in conformitate cu autorizatiile si liceniele sale $i va asigura furnizarca Serviciilor in cele mai bune conditii tehnice posibile. conform prezentului Contract, precum si in
concordanta cu actele normative in vigoare din domeniu. La momentul semndrii Contractului, Furnizorul se obliga sa furnizeze Abonatului, toata informatia necesara despre Serviciile prestate.
Furnizorul se obliga. din momentul semnéirii Contractului de catre ambele parti si a aparitiei pe contul Furnizorului a taxei de conectare si/sau a péii lunare de abonament, dupi caz. si asigure conectarea serviciilor publice de
comunicafii electronice:
a) Telefonie Fixa in termen de pina la 14 zile | . in cazul tehnice; R
b) Internet Fix si‘sau IPTV. VPN sisau alte servicii prestate de Furnizor in termen de pana la 7 zile lucrdtoare. in cazul existeniei posibilitafilor tehnice. in cazul unui volum mare de muncd suplimentar, perioada de conectare poate
fip gita pana la 30 zile | %
¢) Internet Fix yi/sau IPTV, VPN tehnologia FTTx gi/sau alte servicii prestate de Funizor persoanelor juridice, in termen de pand la 90 zile, in cazul lipsei posibilitagii tehnice de conectare §i este necesard elaborarea proiectului
individual.
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare. Orice informatic furnizata de citre Abonat va fi
utilizatd de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului. respectiv activare, facturare, relajii cu clienii, recuperare datorii etc.
4. Alie drepturi i obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Conditiile generale ("DREPTURILE $1 OBLIGATIILE FURNIZORULUI™),
DREPTURI $1 OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarca Contractului, sa ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baza, de prezentele Conditii Generale, de conditiile Anexelor la Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista
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oficiala de prefuri, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web www.moldtelecom.md si, respectiv, odatd cu semnarea prezentului Contract, abonatul confirma ca a luat cunostinia cu prevederile
actelor in cauza si le accepta

2 Neformularea unei reclamatii de citre Abonat cu privire la calitatea prestarii Serviciului in termen de 48 de ore de la data intrarii in vigoare a Co va fi de O acceptare lacita a calitatii Serviciului.

3 Abonatul este obligat sa foloseasca Serviciile cu buna credintd, in conformitate cu termenii i conditiile contractuale si sd nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditata a perturbarii refelei
Furnizorului. sa nu creeze prejudicii altor abonati sau Furnizori, sa nu utilizeze Serviciile in scopuri fr: 1 sau ce legislagiei $ii ionale, i Statului, ordinii publice i intereselor Furnizorului,

4 Abonatul este obligat sa nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora sau furnizarea cétre terti,

5 Abonatul este obligat sa se abiind de la orice actiuni si s evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii materiale, atingere imaginii, numelui, marcilor sau oriciror altor drepturi ale Furnizorului.

-6 Abonatul este obligat sa achite integral toate platile si costurile cerute de Furnizor in conformitate cu conditiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de cdtre Furnizor la adresa de e-mail
indicata de abonat. In scopul asigurdrii receptionarii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din casula postala electronicd, inclusiv cele nesolicitate (SPAM).

.7 In cazul acordarii unor cchipamente terminale in conditii de comodat. conditiile comerciale, precum si drepturile i obligatiile Ab I sunt ifi in Comparti 4 din Conditiile generale ("CONDITII DE
ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT™)

-8 Alte drepturi si obligatii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Conditiile generale ("DREPTURILE $1 OBLIGATIILE ABONATULUI™).

8. FACTURAREA $1 ACHITAREA SERVICIILOR

1. Pentru Serviciile prestate, Fumizorul poate aplica diferite tarife lunar sau unice, atét pentru Serviciile de baza, cét si pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare addugatd, precum i alte costuri §i plafi aferente contului
Abonatului, conform listei oficiale de preturi a Furnizorului.
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Dupa semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectar 3i de ab conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament pentru luna in care a fost inifiata prestarea Serviciilor va fi determinati dupd

activarea Serviciului si va fi achitata de Abonatul persoand fizica timp de cinci zile calendaristice din momentul activarii Serviciului si de Abonatul persoand juridica pind la datd de | (intai) a urmétoarei luni calendaristice.

3. Fumizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului. 3i pe care Abonatul este obligat sa o achite integral in termenul limita de achitare specifical in aceasta. Cu acordul
Abonatului. Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata hunare. In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizoruhui sau la entititile imputernicite de catre
Fumnizor de a receptiona plagile in cauza, pand la termenul limitd indicat in facturd. Pentru abonatii de categoria | de wtilizatori, Fumnizorul va expedia factura/contul de plata in forma electronica la adresa de email al Abonatului, iar la cererea
acestuia, copia simpla a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Pogtal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web telecon

4. Plata facturilor se efectueaza integral de catre Abonat la punctele de recepie specializate ale Furnizorului. banci. oficii postale sau prin intermediul altor mijloace de plata puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul (persoand fizica)

cste obligat sa achite plata de abonament in avans. Abonatul are obligatiunca de a achita serviciile prestate pana la data rezolugiunii Contractulus

5. Pentru vizualizarea facturii lunare, Fi va pune la dispozigia Abx lui servicwl self-care “"MyMoldielecom”.

6. Pentru achitarea serviciilor, Fumizorul va pune la dispozitia Abonatului diverse metode de receptionare a platilor atét in numerar. cit si clectronic §1 transfer bancar.

7. In cazul neonoririi obligatiei de achitare de catre Abonat, Fumnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursarii datoriei

8. Alte conditii de facturare si achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Conditiile gencrale ("FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR").

9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
.1 Contractul intra in vigoare la data semnérii lui de catre Par(i si are o perioadd minima contractuala de valabilitate de 24 luni. cu exceptia cazului cand conditiile acestuia prevdd o perioada mai mare (36 luni) sau mai mica
(12 luni), specificatd in Anexa/Anexele la Contract.
.2 Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (, TERMENUL CON TRACTULUI™).
REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

1. Rezolutiunea Contractului poate fi initiata atat de Furnizor. cat si de Abonat in cazurile si conform cerinjelor prevazute in Compartimentul 10 din Conditiile generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI™)

0.2. Contractul la care Perioada minima contractuala a expirat. poate fi rezolufionat din inifiativa Abonatulu onicand, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale
Furnizorului sau prin metodele puse la dispozitie de Furnizor cu cel putin 15 zile pana la incheicrea perioadei de facturare.

0.3. In cazul in care Contractul a fost incheiat pe 0 perioada minimd contractuala, indicatd in Anexa/Anexele la Contract, s1 Contractul a fost rezolutionat paniul/inlcgml (sau a portat numarul catre un alt fumizor), la cererea sau din
vina Abonatului, sau la inijiativa Furnizorului. pana la expirarea perioadei minime contractuale. Abonatul se obliga s indepli ditiile de luti peci in Conditiile de baza, Conditiile generale,
Anexe §i Acorduri aditionale la Contract §i va achita taxele de rezolutiune, platile cu tiths de prejudiciu pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunuri sau promotii de care a beneficiat.

0.4. Furnizorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul fird a avea careva obligatii de despagubire, fird noti Ab iinur cazuri:

a) Prestarea Serviciilor creeaza pericol pentru securitatea §i capacitatea aparérii Statului, sindtatea §i siguranfa oamenilor;
b) Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incalcind conditiile de furnizare, utilizare a Serviciilor §i exploatare tehnica sau foloseste echipament necertificat si nu inlatura aceste
incalcari in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa;
¢) Abonatul a admis neachitarea integrala a datoriilor sale fatd de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice;
d) Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informatie veridica, completd, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior;
) Abonatul a obtinut ncautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului;
f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incalcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incilcat securitatea refelei §i a serviciilor;
g) Abonatul a incaleat prevederile Contractului, Conditiilor Generale sau ale legislatici in vigoare;
h) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii catre terti sau a generat apeluri sau trafic Intemet/intranet prin sisteme si softuri i astfel sup licitd
1) Abonatul a tilizat serviciile oferite in scop de frauda, a incalcal securitatea refelei §i a serviciilor
0.5. Abonatul recunoaste si este de acord cu faptul ca daca proprietarul (gestionarul) bunului imobil, in perimetrul caruia este instalal S iciul, va inainta careva pretentii fata de Furnizor §i va solicita desfiintarea Serviciului din
; 1 Aruia de| T i i i it ria, din cont propriu, cheltuielile de desfii a liniei existente si cele de transfer a

Serviciului in perimetrul altui bun imobil. in cazurile in care Abonatul nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau, dacd va exista o asemenea optiune, dar va fi imposibilitate tehnica de transfer a
Serviciului in perimetrul altui bun imobil, Contractul cu Abonatul va fi rezolufional unilateral de catre Furnizor fira restituirca, cdtre Abonat, a prefului de instalare si a oricdror alte plati asociate, fic ele de reparatie a prejudiciului
sau de oricare altd natur, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelor gi/sau a plagilor cu titly de prejudiciu ce tin de i

0.6. In cazul rezolutiunii partiale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fixa, la inifiativa oricrei dintre par(i, Furnizorul este in drept de a rezolufiona unilateral Contractul pentru Serviciul de Acces la Internet
Fix, VPN (prin tehnologia xDSL.), fira restituirea catre Abonat a pretului de instalare/conectare si a oriciror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare alta natur, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor
taxelor si/sau a plailor cu titlu de prejudiciu de rezolutiune Furnizorului, reiesind din conditiile de prestare a serviciilor si/sauap il irilor/b r de care a b i

0.7. Plétile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate si inaintate spre platd in contul Abonatului fard TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat in rate — cu TVA.

11. ALTE CONDITII

1.1 Orice reclamatic depusa de Abonat Furnizorul o va examina $i solutiona in termenii stabiliti conform legislatiei in vigoare. Litigiile care decurg din i T sau C i. ce nu pot fi iate pe cale amiabila, vor
fi inaintate spre sol i lor de judecata din Republica M i

1.2. Modificarea. excluderea sau substituirea unor posturi TV cu aliele din grila canalelor serviciului IPTV, nu este d o mod incalcare a dini ¢ eifurger. nu necesitd un preaviz obligatoriu de 30
zile §i nu constituie temei de anulare/scutire a taxelor de rezolugiune a Contractului. P 60

1.3. Alte condifii de stare a S sunt detaliate in Cq le generale, Anexa/, ele la Ci 3 s - » y .
¢ condifn de prestare a Servicilur sunt detaliate in Condigitle generale, Anexa Anw«. la Contract yvsau A“"ﬁ'l‘ﬁlmw"ﬁﬁé’ﬂ'&y Calincova Ecaterina
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CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PU
nr. 37087605
PARTILE CONTRACTULUI

IBL

\3 Moldtelecom

-ICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

din data de 15.07.2024

FURNIZOR: S.A. "Moldtelecom "
cu sediul in bd. Stefan cel Mare gi Sfiant 10, MD-200,

Chisinau, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341,

Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 0000]49,
BC Moldova-Agroindbank S.A. Sucursala Tighina

c/b: AGRNMD2X864, cod IBAN: MD8 74G000000022512095315

Reprezentania a Furnizorului/
Persoanei Imputernicite de catre Furnizor

Serviciul Asisten(a Business Clienti 11855

Scl’Vlchﬂ A'snstcn(a .Rusmcss Clienti pentru (022) 570-707

apelurile din Roaming

Fax (022) 700-888

E-mail 11855@moldtelecom.md

Pagina oficiala S.A. "Moldtelecom"

www.moldtelecom.md

Date ale Reprezentantului Furnizorului/
Persoanei Imputernicite de catre Furnizor
Nume, Prenume

Numar de telefon fix

Numar de telefon mobil

SI
ABONAT:

ﬁ)cnumlrea irTrcprind;il LM. -P-C_EET-RU-L DE SANATATE 'FVT\EDTTX T T S o o e }
1Codul fiscal (IDNO) 1010603000937 Cod banca TREZMD2X ]
ICodul TVA Denumirea bancii MIN. FIN. TREZORERIA DE STAT |
Numele, prenumele conducitorului CALINCOVA ECATERINA, Cod IBAN: MD69TRPCCRS I8430A00274AA :
|Cudul personal (IDNP) Document Justicativ adresa Jjuridica 1
IDocument Justificativ nume conducator Numere de telefon de contact FIX ]
1E-mail; MOBIL |
I Imi exprim acordul sa primesc informaii despre ofertele si serviciile Moldielecom la adresa de e-mail. :
| |
lAdresi juridica Adresa de facturare I
Raion TARACLIA Raion |
ILucalilatc or.TVARDITA Localitate :
|Strada str.Sadovaia, Strada ]
INumar 1 Bloc A Numar Bloc I
IAp Cod postal Ap. Cod postal !
1 E-mail pentru expedicrea facturii .
INumele, Prenumele persoanei care a semnat Contractul CALINCOVA ECATERINA I
Actul de identitate Data nagterii |
lCodul Personal (IDNP) Tara :
ISeria Nr. Cetdtenia ]
IData expirarii Data expirarii vizei I
Pasaport in original cu viza de intrare Procura :
|E-mail: Numere de telefon de contact FIX 1
] MOBIL ]
I |
chfuz receptionarea facturii prin posta: da :
|Modalitatea de receptionare a facturii de plata: la adresa de ¢-mail |
| ]

Eu. subsemnatul(a).: CALINCOVA ECATERINA,
declar ¢A am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexcle la Contract, "
de a le semna, am luat act 51 am fost nformat(d) despre prevederile “Condiiilor generale
abonament, inclusiv despre prorata aplicata in momentul

de prestare g1 un

Confirm cd datele fumnizate, inclusiv cele cu caracter perse
caracter personal. inclusiv transmiterea lor catre terfi,

onal. sunt corecte si coincid cu cele indicate in act
in scopul fumizarii serviciilor care constituie obiectu

Lin
nformat(a) ca. in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011,
de eviden(a a populatiei, veridicitatea datelor comunic:

beneficiez de drepturile de acces la date. de intervent
ate de mine in legatura cu prezentul Contract

Conditiile de baza de prestare si utilizare a serviciilor

cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A.

publice de comunicayii electronice™ [in continuare -
{ ", aby ales, perioada

Conditii de baza]) si, inainte

lizarc a se . plata lunara de

ilor publice de 2
le incluse in abonament, pentru prima luna de abonam

tul de identitate prezentat si sunt de acord cu prelucrarea, colectarea de citre S.
il Contractului, recuperdrii creanielor $i efectudrii unor eventuale studii de pia
“Moldielecom"", disponibile pe pagina web www. moldieleco
ie asupra lor §

A .Moldielecom”, a datelor mele cu
1. campanii de marketing si/sau

m.mad. §i a legislajici in vigoare. Am fost

i de opozifie. De asemenea. sunt de acord ca S.A. .Moldtelecom™ sa verifice, prin consultarea Registrului

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM

ION TRONCIU,

(Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului)

Semnéturd a Reprezentantului Furnizorului

@

ABONAT: I.M.S.P. CENTRUL DE SANATATE TVARDITA

CALINCOVA ECATERINA,
(Nume, Prenume ale Rep legal al Ab
S @ 4 Repr legal al Ab

LS.
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ANEXA NR. 1 din 15.07.2024
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 37087605 din 15.07.2024

TARIFELE $1 ORDINEA LOR DE UTILIZARE

1. Conditii de prestare a serviciului (SIP Voice):
1.1. Taxa de conectare

Tip Abonat Taxa de conectare, Abonament de acces la Contract la serviciile de acces

lei, cu TVA reteaua transport date SIP, Internet de banda largi si/sau
lei, cu TVA IPTV

Abonat existent! 120 UJ 0

Abonat nou ? 900 [J 48*

Abonat existent (schimbde | o [0 0

tehnologie)* Nr. contractului 24327275

Abonat nou (SIP IMS ) 3000 LJ

Abonat existent (SIP IMS)* 0 &

Abonat existent (SIPIMS)* | 159 [

Note:

Conditii de conectare a serviciului SIP Voice abonatilor existenti la serviciile de acces la Reteaua Internet de banda larga si/sau IPTV pe adresa prestdrii acestora;
Conditii de conectare a serviciului SIP Voice abonatilor care nu sunt abonati la serviciile de acces la Reteaua Internet de banda larga si/sau IPTV pe adresa prestarii
acestora;

*Conditii de conectare a serviciului SIP Voice abonatilor existenti doar la migrarea(schimb de tehnologie) numirului/elor existente din telefonie fixa Amplus.
“Conditii de conectare pentru primul numar a serviciului SIP IMS abonatilor care nu sunt abonati la serviciile de acces la Reteaua Internet de banda larga si/sau IPTV
pe adresa prestérii acestora;

*Conditii de conectare pentru primul numar a serviciului SIP IMS a abonatilor existenti la serviciile de acces la Refeaua Internet de banda larga si/sau IPTV pe adresa
prestarii acestora;

“Conditii de conectarea pentru numar suplimentar a serviciului SIP IMS abonatilor existenti si care nu sunt abonati la serviciile de acces la Refeaua Internet de banda
larga si/sau IPTV pe adresa prestirii acestora:

*Abonament de acces la refeaua Transport Date SIP prin tehnologia ADSL se aplica doar pentru abonalii de categoria I care solicita prestarea serviciului SIP Voice
pe o adresa diferitd de cea a prestarii serviciilor de acces la Retcaua Internet de banda larga si/sau IPTV si pentru clientii noi.

1
2,

1.2. Taxa de portare:

Perioada minimai contractuali Taxa de portare, lei
UJ Nedefinita 310,00
U 24 1uni 00,00

Note: Tarifele includ T.V.A.

1.3. Tipurile de abonamente:
Nominalizarea serviciului Econom Standard Optim 300 Optim 500 Optim
£l Dx ) O nelimitat

O

Abonament lunar, lei 30 42 85 105 155
Tarif apeluri locale

Minute locale incluse - - 300 500 Nelimitat™™*
Tarife extra-abonament lei./min.,ziua 0,24" 0,204" 0,132°" 0,108 -
Tarife  extra-abonament,  lei/min., | 0,144" 0,101" 0,072™ 0,06" -
noaptea
Tarif apeluri nationale citre retelele fixe
Tarife extra-abonament lei./min.,ziua 0,42°
Tarife  extra-abonament, lei/min., | 0,24°
noaptea
Tarif apeluri nationale citre retelele mobile
Tarife extra-abonament lei./min.,ziua I8
Tarife  extra-abonament,  lei/min., | 1,44
noaptea
Nominalizare Optiune Pret de oferta per numir fix, lei/luni Pret efectiv per numir, lei
Ucua Unidirectional Fix spre Mobil 20
E]CUG Bidirectional 15 50
D CUG Local 10
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D CUG Interurban 20

O CUG Total 25

Note:

* Transa orari de zi este cuprinsa intre orele 8:00 - 21:59 jar cea de noapte intre 22:00.- 7:59;

**Transa orara de zi este cuprinsa intre orele 8:00 - 19:59 §i de noapte intre orele 20:00 - 7:59:

***Toate apelurile locale cfectuate in refeaua Moldtelecom nu vor fi taxate.

1. Toate tarifele specificate includ TVA.

2. Convorbirile incepute intr-o trangd orara §i terminate in alta tranga orara se taxeaza conform tarifului pentru tranga orard in care a inceput convorbirea.
3. Toate apelurile efectuate in zilele de sarbatori legale $i weekend vor fi taxate conform tarifului de noapte.

4. Daca abonatul solicita rezolutiunea Contractului de prestare a serviciul de acces la reteaua Internet de banda larga si/sau IPTV, abonatul va continua sa
beneficieze de serviciul SIP Voice/SIP IMS prin intermediul Retelei transport date, cu migrarea la data de 1 a lunii urmatoare la unul din planurile tarifare ,,MaxDSL
Broadband Acces SIP Comerial " la preful de 48,00 lei sau ,,MaxFiber Broadband Acces Comercial_" la preful de 0 lei,

5.La incheicrea contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice pe o perioada contractuala nedefinita (pentru portare) se achitata
inavans suma de 600 lei si va putea fi utilizata de catre abonat pentru serviciile de telefonie fixa, cu excepia taxei de conectare. Suma data va fi

inclusa la prima factura receptionata.

2. Conditiile de comercializare a terminalelor SIP:
2.1. Tarifele pentru procurarea terminalelor SIP la pre¢ integral:

Tip terminal SIP Preturile integrale de comercializare a terminalelor,
lei inclusiv T.V.A.
L] Adaptor Glitel GW-210 699
Telefon Glitel GT-100SIP 899
L Adaptor Glitel G-501N 1199%
Note:

1. Tarifele includ TVA;

2. Adaptorul ofcra posibilitatea conectdrii unui aparat de telefon ordinar la serviciile SIP Voice.;

3. Telefonul SIP oferd posibilitatea conectirii directe la serviciile SIP Voice;

4. *La achizitionarea terminalului Adaptor Glitel GS0IN la pre{ integral se aplica reducere de 50% pentru abonatii care dispun de abonamentele: ~Standard™, ,,Optim
3007, ,,Optim 500" si ,,Optim Nelimitat” pe o perioada minima contractuald de 24 Juni (preful terminalului cu reducere constituie 600 lei).

2.2. Tarifele pentru procurarea terminalelor SIP in rate si perioada minimi contractuali:

Durata minimi contractuali
[16 luni [0 12 luni
Model terminal SIP | Pretul integral in | Prima ratd, | Rata lunara, Pretulintegral in | Prima rata, | Rata lunara,
rate al | lei lei rate al | lei lei
terminalului  SIP, terminalului SIP,
lei lei
(] Adaptor  Glitel
GW-210 714 0 119 720 0 60
[ Telefon Glitel GT
7100 SIP 924 0 154 960 0 80
LI Adaptor Glicel -7 0 210 1320 0 110
SO0IN
Note:

1. Tarifele includ TVA;

2. Adaptorul ofera posibilitatea conectirii unui aparat de telefon ordinar la serviciile SIP Voice;

3. Telefonul SIP ofera posibilitatea conectdrii directe la serviciile SIP Voice;

4. n cazul in care abonatul a beneficiat de terminal cu achitare in rate si solicita schimb de nume si responsabil, atunci titularul nou va
prelua toate obligatiunile titularuluj existent, inclusiv si conditiile de achitare a terminalului procurat in rate.

3. Conditii privind rezolutiunea Contractului;

3.1. La rezolutiunea integrald/partiald a Contractului pana la expirarea perioadei minime contractuale, pentru numarul/ele conectate prin
portare, Abonatul va achita Furnizorului plata cu titlu de prejudiciu, in marime de 258,34 lei per numdr (taxa de portare);

3.2. La rezolutiunea Contractului cu durata minima nedefinita, taxa de prejudiciu este nula.

3.3. In cazul in care Abonatul a beneficiat de terminal SIP cu achitare in rate si solicita rezolutiunea Contractului inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Abonatul va achita diferenta dintre pretul integral si suma ratelor achitate pe perioada utilizarii acestuia.

3.4. In cazul in care Abonatul a beneficiat de terminal Adaptor Glitel GSOIN cu reducere si solicitd rezolutiunea Contractului inainte de
expirarea duratei minime contractuale, Abonatul va achita plata cu titlu de prejudiciu de 500 lei.

3.5. La rezolutiunea inainte de expirarea duratei minime contractuale, in cazul numarului/elor ce beneficiaza de optiuni CUG, Abonatul va

ofertd(fara TVA) pentru optiunea “CUG” (nominalizat in contract/anexa), pe perioada integrala facturati cu pret de oferta si per numar
de telefon;
3.6. Taxele cu titlu de prejudiciu nu includ TVA.

4. Conditii de deservire si tarife:

4.1.Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Fumizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md
yww.moldtelecom.md
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Eu, subsemnatul(a), CALINCOVA ECATERINA,

"declar ca am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Conditiile de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii
electronice™ [in continuare — Conditii de bazi)) si, inainte dc a le semna, am luat act si am fost informat(a) despre prevederile “Conditiilor generale de prestare si
utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice™, abonamentul ales, perioada promotionald, plata lunard

de abonament, inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectdrii atdt pentru plata de abonament, cét si pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima lund
de abonament, dupd caz, serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semnarii Contractului (Anexei/Anexelor la
Contract, Conditiilor de baz), precum si despre perioada minima contractuald, serviciile administrative, conditiile de rezolutiune a Contractului, pe care le accept. in
acelasi scop, am verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire,
parametrii tehnici) in zona in care intentionez sa le utilizez.

Confirm ca datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu prelucrarea,
colectarea de catre S.A. .Moldtelecom™, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor catre terti, in scopul furnizarii serviciilor care constituic obicctul
Contractului, recuperdrii creantelor si efectudrii unor eventuale studii de piata, campanii de marketing si/sau comunicri comerciale personalizate, in conformitate cu
"Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom™", disponibile pe pagina web www.moldtelecom.md, si a legislatici in vigoare. Am fost
informat(a) ¢, in baza Legii nr. 133 din 08.07.201 1, beneficiez de drepturile de acces la date, de interventie asupra lor si de opozitie. De asemenea, sunt de acord ca
S.A. .Moldtelecom" s verifice, prin consultarea Registrului de evidenta a populatiei, veridicitatea datelor comunicate de mine n legatura cu prezentul Contract.”

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: I.LM.S.P. CENTRUL DE SANATATE TVARDITA

ION TRONCIU, CALINCOVA ECATERINA,

(Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului) (Nume, Prenume ale Reprezentantului legal al Abonatului)

Semnituri a Reprezentantului Furnizorului Semniituri a Reprezentantului legal al Abonatului
L.S. L.S.
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XA Nr. 2 din 15.07.2024
LA CONTRACTUL DE PRESTARFE A SERVICHLOR PUBLICE DE COMUNICATTI FLECTRONICE

nr. 37087605  din 15.07.2024

1. Serviciile contractate de citre ABONAT:

Ne Nominalizarea Serviciului Plan Tarifar Numerotarea Atribuita Adresa Durata minima Tip CUG
Abonament) contractuali
r-nul. CEADIR-LUNGA or. TVARDITA,
S andz 291 62203 S i 3
I [SIPIM Standard 16220 str. SADOVAIA 4 luni
r-nul. CEADIR-LUNGA, or. TVARDITA
2 ands 291 63203 % ' 2
SIP IMS Standard 16320 sir. SADOVAIA 4 luni

Eu. subsemnatulla). CALINCOVA ECATFRINA,
“declar ¢ am primit céte un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract,
I

. disponibile pe paging web ”
~Mokdielecom™ i venifice. prin consultanen Registruln de evident

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: LM.S.P. CENTRUL DE SANATATE TVARDITA

ION TRONCIU, CALINCOVA ECATERINA,
(Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului) (Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului)

(Semniituri » Reprezentantului Furnizorului)

pi legal al Ab,




