Anexa nr. 2
la Ordinul directorului general al CNAM

nr.54-A din 23.03.2022

ACORD
privind acordarea si suspendarea accesului la Sistemul Informational Automatizat
»Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)

nr.22 »25” mai 2022
mun. Chisinau

I. PARTILE ACORDULUI

1. Compania Nationalda de Asigurari in Medicina, inclusiv prin intermediul Agentiei
teritoriale (CNAM) (in continuare — Detinator), reprezentata de catre Evgheni
Osadcenco, director Agentiei Teritoriale Sud, care actioneaza in baza Statutului
Companiei Nationale de Asigurari in Medicind, pe de o parte, si IMSP CS TVARDITA
(in continuare — Registrator), reprezentat/a de catre Ecaterina Calincova, sef, care
actioneaza in baza Regulamentului, pe de alta parte, numite in continuare impreuna
,Parti”, iar separat Parte, au incheiat prezentul Acord.

I1.LOBIECTUL ACORDULUI

2. Prin prezentul Acord, Detinatorul si Registratorul stabilesc:
1) principalele atributii si responsabilitati privind modul de acordare si suspendare
a accesului la SIA AMP;
2) conditiile de confidentialitate a informatiei.

II1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE PARTILOR

3. In scopul realizirii prevederilor prezentului Acord, Detinitorul are urmitoarele
obligatii:

1) sa 1inregistreze in SIA AMP datele despre Registratori, utilizatori cu rol de
administrator global si administratori locali (dupa caz);

2) sa asigure accesul utilizatorilor la SIA AMP exclusiv prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

3) sa ofere suport metodologic utilizatorilor, sa ofere ghidurile/instructiunile de
utilizare a modulelor de sistem;

4) sa informeze Registratorul despre modificarile aplicate asupra functionalitatilor SIA
AMP si despre planificarea sistarilor temporare a accesului;

5) sa informeze imediat Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
si Registratorul (dupd caz) despre incidentele privind accesarea neautorizata a
datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul STA AMP;

6) sa examineze sesizarile receptionate referitor la deficientele tehnice identificate de
utilizatori,

7) sa desemneze persoane responsabile din cadrul AT ale CNAM in calitate de
utilizatori cu rol de “administrator local” pentru Registratorii ce au Tnaintat o cerere
argumentata in acest sens;

8) sa mentina evidenta documentatiei necesare (acord, cereri de acordare/suspendare a
accesului, procese verbale privind instruirea utilizatorilor, etc.).



4. In scopul realizirii prevederilor prezentului Acord, Registratorul are urmitoarele
obligatii:

1) sa informeze utilizatorii SIA AMP despre prevederile Regulamentului cu privire la
structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Medicala
Primara™;

2) sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor colectate si introduse de catre
utilizatorii SIA AMP;

3) sa utilizeze informatia obtinuta din SIA AMP doar in scopurile stabilite de prezentul
Acord si legislatia in vigoare;

4) sa asigure respectarea prevederilor Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal de catre toti utilizatorii sistemului si participantii la schimbul de
date;

5) sa asigure si sa organizeze accesul autorizat la SIA AMP doar in limitele nivelului
de responsabilitate aferente functiei detinute si rolurilor atribuite utilizatorilor;
sd mentina evidenta documentatiei necesare;

6) sa informeze imediat Detinatorul, in forma scrisa, despre cazurile de incalcare a

securitdtii informationale (inclusiv producerea incidentelor de Securitate);

7) sa asigure instalarea pentru utilizatorii SIA AMP a tehnicii de calcul, echipament

periferic si a produselor soft necesare;

8) sa revizuiasca, cel putin o data la 12 luni, Politicile interne de securitate aferente

prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor informationale;

9) sa desemneze, prin ordin intern, persoane responsabile din cadrul institutiei pentru:

a) preluarea rolului “administrator local”;

b) instruirea utilizatorilor SIA AMP cel putin o data la 12 luni;

c) instruirea utilizatorilor in Politici interna de securitate aferente prelucrarii datelor
cu caracter personal in sistemele informationale, cel putin o data la 6 luni;

10) sa 1intreprindd masuri de informare si monitorizare a utilizatorilor intru
neadmiterea accesarii SIA AMP de catre persoane terte;

11) s@ informeze imediat Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal si Detinatorul despre incidentele privind accesarea neautorizatd a datelor
cu caracter personal prelucrate in cadrul SIA AMP;

12) sa informeze Detindtorul despre imposibilitatea desemnarii unui angajat in calitate
de administrator local SIA AMP;

13) sa respecte conditiile de confidentialitate a informatiei prelucrate in SIA AMP, a
documentatiei ce contin datele despre Detindtor, Registrator si utilizatorii acestora;

14) sa ofere informatii si documente necesare Detinatorului in procesul desfasurarii
activitatilor de audit, monitorizare, verificare si control, aferente activititilor SIA
AMP;

15) sa nu admita participarea utilizatorilor SIA AMP la activitati desfasurate (inclusiv
in cadrul conversatiilor online), ce se refera la utilizarea, administrarea si
identificarea problemelor tehnice SIA AMP, daca acestea nu au fost
initiate/organizate de catre persoanele responsabile desemnate in acest sens de
catre Posesor si Detinator;

16) sa utilizeze pentru transmiterea si receptionarea datelor doar adresele de e-mail
indicate in sectiunea X a prezentului Acord.

5. Detinatorul are dreptul:
1) sa solicite de la Registrator informatii privind functionarea modulelor SIA AMP;
2) sa elaboreze, dupa competenta, acte normative aferente SIA AMP;
3) sa propuna solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de functionare
a SIA AMP;



4) sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate la ctapele de inregistrare,
modificare si extragere a informatiei de cétre registratorii care formeaza Registrul
medical, sd fixeze cazurile si tentativele de incalcare a acestora;

5) sa suspende accesul utilizatorilor la SIA AMP dacd nu se respectd prevederile
prezentului Acord;

6) sa suspende accesul la sistem in situatii de incidente cu risc major, pentru un
termen determinat, cu informarea Registratorului despre cauzele sistarii SIA AMP
si termenele de reluare a acestuia;

7) sa verifice autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in SIA AMP;

8) sa solicite de la registratori actualizarea sau corectarea datelor din SIA AMP;

9) sa desfasoare activitati de audit, monitorizare, verificare si control a SIA AMP si
sa solicite Registratorului informatii/documentatii necesare in acest sens;

10) sa rezilieze Acordul, in mod unilateral, in cazul neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare de catre Registrator a obligatiilor sale.

11) Registratorul are dreptul:

12) sa utilizeze SIA AMP in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
structura si  functionarea Sistemului Informational Automatizat “Asistenta
Medicala Primara”;

13) sa participe la testarea modulelor SIA AMP, serviciilor si subsistemelor aferente
acestuia;

14) sa 1nainteze posesorului SIA AMP propuneri privind modificarea si/sau
completarea actelor normative care reglementeaza functionarea SIA AMP;

15) sa solicite si sa primeasca de la detinatorul SIA AMP suport metodologic privind
functionarea si utilizarea sistemului;

16) sa prezinte propuneri detindtorului SIA AMP privind perfectionarea si
eficientizarea functionarii acestuia.

IV.RESPONSABILITATILE PARTILOR

6. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a prevederilor prezentului
Acord, Detinatorul si Registratorul poarta raspundere in conformitate cu cadrul normativ.
7. Detinatorul este responsabil pentru:

1) actiunile si inactiunile care ii revin conform prevederilor prezentului Acord,;

2) actiunile si inactiunile care 1i revin conform prevederilor Regulamentului cu privire
la structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat ‘“Asistenta
Medicala Primara”, ghidurilor si instructiunilor de utilizare elaborate de catre
Detinator;

3) pastrarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
prevederile cadrului normativ privind protectia datelor cu caracter personal,

1) inlaturarea deficientelor care provoaca vulnerabilitati ale SIA AM;

2) confidentialitatea informatiilor prelucrate.

2. Reqistratorul este responsabil pentru:

1) actiunile si inactiunile care i revin conform prezentului Acord,

2) actiunile si inactiunile care 1i revin conform prevederilor Regulamentului cu privire
la structura si functionarea Sistemului Informational Automatizat *“Asistenta
Medicala Primara”, ghidurilor si instructiunilor de utilizare elaborate de catre
Detinator;

3) veridicitatea si corectitudinea datelor continute in documentele si mesajele
electronice;




4) pastrarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal,

5) monitorizarea actiunilor despre datele inregistrate, modificate, transmise si extrase
de catre utilizatorii sistemului;

6) confidentialitatea informatiilor prelucrate.

V. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

3. Prin informatii confidentiale se intelege orice date, informatii prelucrate, documentatie
tehnica, analize si testari, oferite de Detinator si Registrator.

4. Informatiile care au un caracter public sau care au devenit publice, sau alte informatii
puse la dispozitia Detindtorului si Registratorului fara obligatia de confidentialitate, nu
sunt considerate informatii confidentiale.

12.Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei obtinute in
legatura cu si in urma executarii obligatiilor asumate conform prezentului Acord, calificata
explicit ca fiind confidentiald de cealaltd parte se obligd sa asigure confidentialitatea
datelor prelucrate in SIA AMP.

13.Informatia, documentatia si rezultatele ce poarta caracter confidential pot fi consultate
doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii si prelucrate doar in scopul
stabilit, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

14.1n cazuri particulare, Partile pot conveni de comun acord privitor la oferirea
Informatiei reprezentantilor autoritatilor publice, precum si altor organizatii implicate in
realizarea prezentului Acord.

15. Daca una din Partile prezentului acord constata cd informatiile Confidentiale au fost, in
mod neautorizat, deconspirate, pierdute sau folosite in alte scopuri decat cele stabilite,
aceasta va Instiinta cealalta Parte a prezentului Acord.

16. Partile se angajeazd sa pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate pe o durata
nedeterminatd de timp, sau pana la incheierea unui acord suplimentar care va stipula
expres aceastd perioada.

VL. FORTA MAJORA

17. Partile nu poarta raspundere pentru neindeplinirea totala sau partiala a obligatiunilor
lor, dacad neexecutarea acestora reprezintd o urmare a circumstantelor determinate ca forta
majora: inundatie, incendiu, cutremur, rdzboi sau actiuni militare, greva, alte circumstante
ce nu depind de vointa Partilor, ce au intervenit dupa semnarea prezentului Acord si care
nemijlocit au influentat asupra executdrii lui, dacd intervenirea circumstantelor indicate
este confirmatd prin documentele respective conform prevederilor legale.

18. Partea care nu este in stare sd-si indeplineasca obligatiile trebuie sa Instiinteze in forma
scrisa cealaltd Parte, in termen de pana la 10 (zece) zile lucritoare de la momentul
intervenirii circumstantelor sus-mentionate, despre termenul presupus de inlaturare a
circumstantelor respective.

19. Daca circumstantele de forta majord se mentin mai mult de 30 (treizeci) de zile de la
data primirii instiintarii, Partile se obligd sd se Intruneasca pentru a decide in comun
asupra masurilor care trebuie sd fie Intreprinse privind executarea de mai departe a
prezentului Acord.

VII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

20. Litigiile aparute vor fi solutionate intre Parti pe cale amiabila.



21. In cazul nesolutionarii litigiilor pe cale amiabila, partile vor lua masuri anticipate de
solutionare a acestora, expediind pretentiile Tn forma scrisd prin posta cu aviz de receptie.
Pretentiile (reclamatiile) trebuie sa contina:

1) circumstantele, temeiurile si documentele in forma de anexe, care confirma

incalcarea prevederilor Acordului;

2) propunerea de solutionare a litigiului.
22. Termenul de prezentare a raspunsului la pretentie (reclamatie) este de 20 de zile
lucratoare. In cazul neprezentirii raspunsului in termenul indicat, se considera ci partea
acceptd calea de solutionare a litigiului propusa in pretentie (reclamatie).
23. Procedura prealabild de solutionare a litigiilor nu limiteaza dreptul Partilor de a se
adresa ulterior acestei proceduri instantei judecatoresti.

VIIl. TERMENUL DE VALABILITATE, MODIFICAREASI REZILIEREA
ACORDULUI

24. Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii lui si este valabil pe termen de 1(un)
an.

25. Termenul prezentului Acord se prelungeste automat pe perioade succesive de 1 (un)
an, daca niciuna dintre parti nu a notificat cealaltd parte despre intentia de a Inceta
relatiile Acordului cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea termenului Acordului.

26. Modificarile cadrului normativ vor servi drept temei de modificare a prevederilor
prezentului Acord.

27. Modificarea prevederilor prezentului Acord se efectueaza doar cu consimtamantul in
scris al ambelor Parti, intocmite sub formd de acorduri aditionale, care constituie parti
integrante ale prezentului Acord si sunt valabile daca sant semnate de persoancle
imputernicite ale ambelor Parti.

28. Oricare dintre Parti este in drept sa rezilieze prezentul Acord, instiintand cealalta
Parte cu cel putin 30 (treizeci) de zile inaintea rezilierii. In caz de reziliere a Acordului,
toate obligatiile care trebuiau sa fie indeplinite pana la reziliere urmeaza sa fie indeplinite
in volum deplin si in conformitate cu prevederile prezentului Acord.

IX. DISPOZITII FINALE

29. Prezentul Acord este intocmit in doud exemplare originale, in limba romana, cate
unul pentru fiecare Parte, avand aceeasi forta juridica.

30. Nici una dintre parti nu poate transfera obligatiunile Acordului unei persoane terte.
31.1n caz de reorganizare, schimbare a adresei, numerelor de telefon, fax, a locului
livrarii si a altor date indicate in prezentul Acord, Partea la care s-au facut astfel de
schimbari este obligata sa anunte cealaltd Parte despre acestea, in scris, In decurs de 48
ore de la momentul aparitiei schimbdrilor.

32. In solutionarea cauzelor care nu sunt reglementate de prezentul Acord, Pirtile se vor
conduce de prevederile actelor normative a Republicii Moldova.

33. Prezentul acord este semnat in doud exemplare de catre conducatorii Detinatorului si
Registratorului, sau de catre persoanele/entitatile imputernicite.

X. ADRESA, RECHIZITELE SI DATELE BANCARE
ALE PARTILOR



DETINATOR REGISTRATOR
Compania Nationald de Asigurari in Medicind  Institutia: IMSP CS TVARDITA

IDNO: 1007601007778 IDNO: 1010603000937

Adresa: mun. Chisinau, str. Vlaicu Parcalab 46  Adresa: r-ul Taraclia, or. Tvardita, str.
Sadovaia, 1A

AT Sud a CNAM, Telefon: 029162203

mun. Cahul, str. Stefan cel Mare 16 Mob: 069413137

Telefon: 029922371 E-mail institutie:

Mob: 060301942 cs.tvardita@ms.md

E-mail AT CNAM: E-mail persoane responsabile:

at.sud@cnam.gov.md cs.tvardita@ms.md

E-mail p/u solicitare acces:
siaamp.sud@cnam.gov.md

DETINATOR REGISTRATOR
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Location: Moldova Digitally signed by Calincova Ecaterina
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